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Studienarbeit aus dem Jahr 2011 im Fachbereich Medien / Kommunikation - Multimedia, Internet, neue
Technologien, Note: 1,7, Universität zu Köln (Theater- Film- und Fernsehwissenschaft), Veranstaltung: Web
2.0, Sprache: Deutsch, Abstract: Der klassische Electronic Commerce, kurz eCommerce, hat ausgedient.
Denn es drängt eine neue Generation von Online-Shops auf den Markt, die auf die Mechanismen des Web
2.0 setzen: Nicht mehr nur die Produkte des Händlers und der Verkauf, sondern die Kommunikation mit den
Nutzern und deren aktive Beteiligung am eCommerce stehen im Vordergrund. Diese neue Art des
eCommerce wird mit dem Schlagwort Social Commerce betitelt und ist eine Weiterentwicklung des
bisherigen Systems, dessen Grundlage der Vertrieb von Produkten über elektronische Handelsplattformen
ist. Als Beispiel soll hier Amazon, ein 1995 gegründetes US-amerikanisches Handelsunternehmen, dienen,
welches inzwischen zu einem der weltweit führenden Anbietern im Bereich eCommerce aufgestiegen ist.
Web 2.0 ist ein Begriff, der schwer zu definieren ist und daher im weiteren Verlauf näher erläutert wird. Im
Anschluss daran werden seine Auswirkungen auf den eCommerce aufgezeigt. Dies geschieht beispielhaft an
einem wichtigen Element des Social Commerce, der Rezensionsfunktion auf Amazon. Das
Rezensionssystem wird zuerst einer Funktionsanalyse unterzogen, um dann zu erörtern, wie die Nutzer dazu
bewegt werden Rezensionen zu schreiben und welchen Einfluss diese auf die Nutzer haben. Es gibt zudem
einige Kritikpunkte an der Glaubwürdigkeit von Rezensionen, die im Anschluss aufgezeigt werden. Ein
weiterer zentraler Aspekt des Social Commerce ist das Anbieten von Produkten durch die Nutzer selbst,
wobei die Shopumgebung und die Logistik in der Regel von einem Unternehmen gestellt werden. Diesen
wird die vorliegende Arbeit jedoch nicht weiter thematisieren.
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From reader reviews:

Cheri Whaley:

This Der Social Commerce am Beispiel von Amazons Rezensionssystem (German Edition) are usually
reliable for you who want to become a successful person, why. The main reason of this Der Social
Commerce am Beispiel von Amazons Rezensionssystem (German Edition) can be on the list of great books
you must have will be giving you more than just simple studying food but feed you with information that
possibly will shock your before knowledge. This book will be handy, you can bring it everywhere you go
and whenever your conditions both in e-book and printed versions. Beside that this Der Social Commerce am
Beispiel von Amazons Rezensionssystem (German Edition) forcing you to have an enormous of experience
for instance rich vocabulary, giving you test of critical thinking that could it useful in your day activity. So ,
let's have it and revel in reading.

Patricia Glover:

The guide untitled Der Social Commerce am Beispiel von Amazons Rezensionssystem (German Edition) is
the publication that recommended to you to learn. You can see the quality of the reserve content that will be
shown to you actually. The language that article author use to explained their way of doing something is
easily to understand. The article writer was did a lot of investigation when write the book, and so the
information that they share to your account is absolutely accurate. You also can get the e-book of Der Social
Commerce am Beispiel von Amazons Rezensionssystem (German Edition) from the publisher to make you
more enjoy free time.

David Ramos:

Der Social Commerce am Beispiel von Amazons Rezensionssystem (German Edition) can be one of your
starter books that are good idea. We recommend that straight away because this e-book has good vocabulary
that may increase your knowledge in terminology, easy to understand, bit entertaining but delivering the
information. The article author giving his/her effort to place every word into joy arrangement in writing Der
Social Commerce am Beispiel von Amazons Rezensionssystem (German Edition) although doesn't forget the
main place, giving the reader the hottest and also based confirm resource data that maybe you can be
considered one of it. This great information may drawn you into brand new stage of crucial contemplating.

Johnny Ballance:

Guide is one of source of know-how. We can add our information from it. Not only for students but native or
citizen will need book to know the revise information of year to help year. As we know those guides have
many advantages. Beside all of us add our knowledge, also can bring us to around the world. With the book
Der Social Commerce am Beispiel von Amazons Rezensionssystem (German Edition) we can get more
advantage. Don't you to be creative people? To become creative person must prefer to read a book. Merely
choose the best book that ideal with your aim. Don't possibly be doubt to change your life at this book Der



Social Commerce am Beispiel von Amazons Rezensionssystem (German Edition). You can more desirable
than now.
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